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Гімназії № 9 

Алгоритм дій при виникненні надзвичайних ситуацій 

соціального характеру (терористичних актів) у закладі освіти 

Дії працівників закладу освіти  у разі загрози замінування закладу 

І При виявленні вибухонебезпечного (підозрілого) предмету 

1. При виявленні вибухонебезпечного (підозрілого)предмету на території 

закладу необхідно не вчиняти ніяких дій відносно нього: не чіпати, не 

відкривати та не переміщувати його, зафіксувати час його виявлення, 

не використовувати поблизу нього мобільні телефони та засоби радіозв’язку. 

2. Натиснути тривожну кнопку, у всьому закладу вмикається сигнал «Увага 

всім!» з повідомленням про те, що сталася надзвичайна ситуація і які дії 

необхідно виконати». 

3. Повідомити Звягельський районний відділ поліції Житомирської 

області за телефоном 102, (04141)3-51-54 і ДСНСУ(101), назвати адресу 

об'єкта, вказати кількість поверхів будівлі, наявність людей, повідомити 

своє прізвище і посаду та вказати місце знаходження підозрілого предмету.  

4. Сповістити керівника закладу та начальника управління освіти і 

науки  Звягельської  міської  ради  за телефоном  0993858050  або (04141) 

3-54-67. 

5. Відчинити ті двері запасних виходів, які дають можливість при евакуації 

учасників освітнього процесу оминати місце, де знаходиться 

вибухонебезпечний (підозрілий)  предмет. 

 6. Організувати евакуацію учасників освітнього процесу до безпечного місця 

перебування, визначеного керівником закладу, про яке повідомляється  в 

останній момент, на відстань не менше 300 м. від будівлі, або в укриття. 

7. Евакуація здійснюється за відповідним звуковим сигналом, який активує 

адміністрація або відповідальна особа (можливі інші варіанти): 

8. Використати в закладі (за наявності) радіовузол, який виконує три функції: 

музичні дзвінки, шкільне радіо та систему оповіщення. Використати справний 

електричний дзвінок: довгий дзвінок, тривалістю 60 секунд, 10 секунд тиші і 

знову 60-секундний дзвінок – це сигнал для всіх про те, що треба терміново 

залишити приміщення і відійти на безпечну відстань. 

 9.Зачинити двері центрального входу до прибуття служби охорони, поліції 

та інших підрозділів. 

10. Після евакуації з будівлі потрібно відповідальним особам перерахувати 

усіх евакуйованих  людей, поіменно звірити їхню наявність. У разі виявлення 

відсутності когось із  співробітників або учнів негайно з'ясувати хто і де його 

востаннє бачив і передати цю інформацію представнику поліції або ДСНСУ, 

які приїхали для безпечної ліквідації підозрілого предмета. 

11. Зробити (за можливості) фото підозрілої знахідки — оточити місце 

розташування підозрілого предмета і відійти на безпечну відстань від нього 

(не менше 100 м.) 



12. Організувати(за необхідності) відключення побутових і виробничих 

комунікацій –  води , електрики, газу. 

13. Якщо з виявленим предметом з ознаками вибухового пристрою 

відбувалися будь-які дії до прибуття поліції, необхідно дочекатися появи 

фахівців – вибухотехніків і обов’язково повідомити їх про здійснення 

маніпуляцій з підозрілою знахідкою. 

14. Забезпечити можливість безперешкодного проходу або проїзду до 

підозрілого предмета співробітників і транспорту поліції та ДСНСУ . 

15.  Інформувати керівника підрозділу рятувальної служби,   який   прибув за 

викликом, про наступне: чи усі евакуйовані  з будівлі де був знайдений 

підозрілий предмет; де саме був виявлений підозрілий предмет і за яких 

обставин; надавати будь-яку довідкову інформацію на вимогу представників 

рятувальної служби. 

16. Викликати (за необхідності) медичну допомогу (103). 

17. Не заважати працівникам спецслужб проводити подальші заходи по 

ліквідації наслідків НС. 

18.Оперативно й точно виконувати всі вказівки та рекомендації фахівця-

вибухотехніка і  представника відділу поліції. 

 

ІІ  При надходженні повідомлення чи погроз по телефону(соціальним 

мережам)  про замінування 

1. При отриманні анонімного повідомлення чи погроз по телефону черговий 

закладу (чи інша особа, яка відповіла на дзвінок) в обов’язковому порядку 

фіксує дату, час і тривалість анонімного повідомлення та номер з якого 

надійшов дзвінок. 

2. Натиснути тривожну кнопку. передати гучним голосом сигнал: «Увага! 

Увага! Повідомлено про загрозу замінування будівлі закладу освіти». 

3. Спробувати будь яким  способом «зав'язати розмову» з анонімом і (за 

можливості) з'ясувати конкретну інформацію (про його особу, місце 

перебування).  

4 Вжити під час розмови заходів щодо запису на диктофон. 

5.Одночасно, з розмовою і записом на диктофон, друга людина (яка перебуває 

поряд) телефонує з іншого телефону у Звягельський районний відділ 

поліціЇ Житомирської області за телефоном 102, (04141) 3-51-54 та 

повідомляє про надходження анонімного повідомлення чи погроз по 

телефону, називає адресу закладу, вказує приблизну кількість наявних 

людей, повідомляє своє прізвище. 

6. Сповістити керівника закладу та начальника Управління освіти і 

науки  Звягельської  міської  ради  за телефоном 0993858050  або (04141) 

3-54-67. 

7. По пам'яті потрібно скласти докладний опис висловлених погроз або 

повідомлення, а також висунутих ультиматумів, зміст погроз, характеристику 

його голосу та інших вимогах для передачі інформації підрозділам поліції. 



8. Категорично забороняється обговорювати отриману від аноніма 

інформацію з іншими співробітниками до вказівок керівника закладу та до 

прибуття на місце події поліції. 

Дії працівників закладу освіти у разі загрози збройного нападу 

(захоплення заручників) 

IІІ  При загрозі збройного нападу 

1. Негайно (за можливості) натиснути тривожну кнопку та зачинити всі вхідні 

двері. 

2. Негайно проінформувати про факт терористичного акту (збройного нападу) 

Звягельський районний відділ поліції Житомирської області за 

телефоном 102, (04141) 3-51-54, назвати адресу об'єкта, вказати кількість 

поверхів будівлі, наявність людей, повідомити своє прізвище та посаду. 

3. Сповістити керівника закладу та начальника Управління освіти і 

науки  Звягельської  міської  ради  за телефоном  0993858050  або (04141) 

3-54-67. 

4. Сповістити (за можливості) працівників закладу  та учнів про загрозу 

терористичного акту за допомогою сповіщувача або дати довгий дзвінок. 

5. Провести (за можливості) за вказівкою відповідальних осіб евакуацію 

учасників освітнього процесу та зайняти місця в укриттях . 

6. Відповідальним особам перерахувати усіх евакуйованих в укриття людей, 

поіменно звірити їхню наявність. У разі виявлення відсутності когось із 

співробітників або учнів негайно з'ясувати хто і де його востаннє бачив і 

передати цю інформацію представнику поліції. 

7. Якщо немає можливості зайняти місце в укритті, то потрібно 

негайно  зачинити і замкнути  ключем двері приміщення (в якому перебували 

учасники освітнього процесу на момент оголошення НС). 

8. Перемістіть  меблі,  щоб  заблокувати  доступ  до дверей та (за можливості) 

до вікон. 

 9. Вимкнути світло та всі пристрої, які можуть його подати. 

10. Вимкнути усі пристрої, що видають звуки: мобільні  телефони, 

радіоприймачі тощо.  Зберігати тишу.  

 11.Триматися якомога далі  від  дверей  і  вікон.  

 12.Залишатися спокійними, заспокоювати тих, хто нервує.   

 13.При погрозі застосування терористами зброї швидко  лягайте на живіт, 

захищаючи голову руками, подалі від вікон, засклених дверей, проходів, 

сходів. за можливості накритися меблями, щоб не бути мішенню. 

 14.Якщо відбувся вибух – вживайте заходів щодо недопущення пожежі та 

паніки, надайте домедичну допомогу постраждалим. 

 15.Зустріти  (за можливості) групу захоплення і чітко повідомити, де 

знаходяться терористи, їхні вимоги, озброєння, кількість захоплених людей, 

підходи до місця їхнього перебування та інше. 

 16.Надалі діяти відповідно до розпоряджень керівника антитерористичної 

операції. 

                            IV  При захопленні заручників 
 1. Негайно натиснути тривожну кнопку. 



 2. Негайно (за можливості) проінформувати про факт захоплення заручників 

у закладі освіти Звягельський районний відділ поліції Житомирської 

області за телефоном 102, (04141) 3-51-54, диспетчера ДСНСУ (101). 
3.Сповістити керівника закладу та начальника управління освіти і 

науки  Звягельської  міської  ради  за телефоном 0993858050  або (04141) 

3-54-67. 

4. Негайно, будь яким способом (за можливості) вияснити (зрозуміти) чого 

хочуть терористи, визначити для себе, хто з них найнебезпечніший (нервовий, 

рішучий, агресивний). 

5. Виконувати всі вказівки ватажка, нічого не починати робити, без дозволу 

терориста. 

6. Не апелювати до совісті терористів, це майже завжди марно.  Не 

наполягайте на своєму. Говорити треба спокійно і дивитися прямо у вічі 

злочинцю. 

7. Не підвищувати голос і не жестикулювати, навіть якщо  ви хочете про щось 

попередити. 

8. Не квапити  нікого і самому не робити необдуманих дій. 

9. Якщо поблизу стався вибух, не поспішати залишати приміщення. Вас 

можуть прийняти за злочинця  і ви мимоволі станете мішенню для групи 

захоплення. 

10. При погрозі застосування терористами зброї лягайте на живіт, захищаючи 

голову руками, якомога далі від вікон, засклених дверей, проходів, сходів; 

11.  Використайте будь-яку можливість для порятунку; 

12. Чітко виконуйте  команди  співробітників  антитерористичного підрозділу 

уникаючи різких рухів і надалі дійте відповідно їх розпоряджень. 

13. Коли небезпека зникла, розмістіть повідомлення для батьків (текст 

заготовлений і збережений як шаблон для одночасного сповіщення) на сайт 

закладу освіти, в інстаграм та фейсбук, в телеграм-канал і вайбер-чат, до яких 

підєднані батьки. За відсутності зв’язку батьки зможуть знайти дітей в будь-

якому разі на території або приміщенні школи. 

Поради для учнів.  

 Не говори – щоб чути вчителя. 

 Не біжи – щоб не постраждати. 

 Не штовхайся – щоб не постраждали інші. 

 Не повертайся – щоб залишатися в безпеці.  

 Дотримуйтесь всіх вказівок педагогів. 

 Зберігайте спокій та тишу.   

 У зимовий час діти старших вікових груп можуть заздалегідь одягтися 

або взяти теплий одяг із собою. 

 При прибутті до безпечної зони  не розходитися і залишатися  разом із 

класом.  

 

Як комунікувати з учнями  щодо  запобігання терористичних ситуацій  

https://sch20.edu.vn.ua/ns.html
https://www.instagram.com/s20_vn/?utm_medium=copy_link
https://m.facebook.com/lyceum20vinnytsia/


1.Застерігайте учнів та студентів бути пильними й заохочуйте повідомляти про 

будь-які загрози або підозрілу поведінку. 

2.Поділіться історіями запобігання терактів за повідомленнями учнів чи 

студентів. 

3.Запевніть учнів,студентів, що їхні повідомлення будуть зберігатися 

конфіденційними та анонімними. 

4.Покажіть учням та студентам різницю між балачками (доносом) і 

повідомленням відповідальної людини, коли є проблема небезпеки. 

5.Попросіть дітей сприймати всі погрози серйозно, навіть ті, які робляться 

жартома. 

6.Будьте в курсі загроз і постів, зроблених в онлайн-блогах і публікаціях у 

соціальних мережах. 
 


